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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten
Manggarai Barat sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat
dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai
warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

* Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.



Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di Kabupaten

Manggarai Barat.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten
Manggarai Barat dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat
(sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang
mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur

yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat yaitu

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.



8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran

dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak

lanjut.

9. Sarana dan prasarana :

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

http://tinyurl.com/YanblikLokaManggaraiBarat pada waktu jam layanan maupun di luar

jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 7 (tujuh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis dan Minggu Il Februari s.d. 10
pengguna layanan Minggu | Maret 2024
b. Penetapan target responden Minggu Il s.d. Ill Maret 10
survei dan penyiapan tautan 2024
survei
». | Pengumpulan Data/ Pengisian 1 April s.d 12 Juli 2024 20
' Kuesioner )
3. Pengolahan Data dan Analisis Minggu Il Juli s.d. 15
Minggu IV Juli 2024
4. Pelaporan Agustus 2024 20

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Manggarai Barat. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB
nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan
dijadikan sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di

Kabupaten Manggarai Barat tahun 2024.

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel

1. | 1zin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 4 1

2. | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 32 8
Jumlah 36 9



http://tinyurl.com/YanblikLokaManggaraiBarat

BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 12 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 Jenis Kelamin Laki 4 36%
Perempuan 7 64%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 2 18%
D4/s1 7 64%
S2/Profesi/S3 2 18%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 5 45.45%
Wiraswasta 5 45.45%
Lainnya 1 9.1%
4 Usia <25 Tahun 0 0%
26 — 30 Tahun 2 18%
31 - 35 Tahun 0 0%
36 — 40 Tahun 0 0%
241 Tahun 9 82%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai
Jenis Layanan Ul U2 u3 u4 us u6 u7 us U9 SKM per
Layanan
Izin penerapan cara produksi
pangan olahan yang baik 100.00 | 100.00| 77.78 | 83.33 | 83.33 | 100.00 | 100.00 | 83.33 | 83.33 90.12
Pengaduan masyarakat dan
informasi Obat dan Makanan 89.58 | 85.42 | 90.97| 89.58 | 91.67 | 95.83 | 93.75 | 93.75 83.33 90.43
b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan
Naik/
Unsur Pelayanan 2023 2024
Turun
Ul Persyaratan 79.17 90.74 11.57
uz2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 79.17 87.04 7.87
U3 Waktu Penyelesaian 85.19 89.51 4.32
u4 Biaya/Tarif 81.94 88.89 6.95
13 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 80.56 90.74 10.18
U6 Kompetensi Pelaksana 84.72 96.30 11.58




Naik/
Unsur Pelayanan 2023 2023
Turun
u7 Perilaku Pelaksana 87.50 94.44 6.94
Penanganan Pengaduan, Saran, dan
us 83.33 92.59 9.26
Masukan
U9 Sarana dan Prasarana 80.56 83.33 2.77
Nilai SKM Unit Layanan 82,46 90.40 7.94

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Perbandingan Nilai SKM Tahun 2022 dan 2023

120
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan unsur Pelayanan Publik

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Sarana Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 83,33. Selanjutnya Sistem,

Mekanisme, dan Prosedur yang mendapatkan nilai 87,04 adalah nilai terendah kedua.

Begitu juga Biaya/ Tarif termasuk tiga unsur terendah. Sedangkan berdasarkan jenis

layanan unsur layanan Waktu Penyelesaian mendapatkan nilai terendah yaitu 77,78.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kompetensi Pelaksana

mendapatkan nilai tertinggi 96,3 dari unsur layanan, Perilaku Pelaksana mendapatkan

nilai 94,44 adalah nilai tertinggi kedua dan Penanganan Pengaduan, Saran, dan

Masukan mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 92,59.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) Agar Lebih memperhatikan fasilitas Toilet.

b) Sesering mungkin lakukan pemeriksaan makanan / jajanan dengan harga murah

yang beredar di kios/ kantin sekolah di desa.

c) Diharapkan ke depanya loka POM Semakin intens dalam memberikan informasi

pelayanan yang berbasis elelktronik ke Masyarakat dan perlu melakukan tatap muka

dalam menyampaikan aplikasi2 terbaru yang berkaitan dengan sistim pelayanan.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

1)

2)

3)

Sarana prasarana mendapatkan nilai terendah, hal ini menunjukkan bahwa fasilitas
yang ada belum memadai atau tidak memenuhi ekspektasi pengguna layanan.
Salah satu contoh yang disebutkan adalah kurangnya perhatian terhadap fasilitas
toilet, yang merupakan bagian penting dari kenyamanan layanan.

Masyarakat mungkin belum mengetahui prosedur yang tepat untuk menyampaikan
pengaduan atau mendapatkan informasi layanan. Hal ini bisa disebabkan oleh
minimnya informasi yang disebarluaskan mengenai mekanisme yang ada, baik
melalui media online, brosur, atau tatap muka.

Meskipun biaya atau tarif tertentu sudah diatur dalam peraturan, masyarakat
mungkin tidak mengetahui hal ini karena kurangnya sosialisasi atau informasi yang
disebarluaskan. Ketidaktahuan ini dapat menyebabkan masyarakat merasa

terbebani oleh biaya yang sebenarnya sudah ditetapkan dan diatur secara resmi.



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil SKM Tahun 2024, telah dilakukan analisis penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan. Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat

Internal pada tanggal 22 Juli 2024. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

unsur
Jenis Layanan Rencana Tindak Timeline
No. Layanan dengan nilai Penyebab Lanjut (DD-MM-YY) PIC
terendah
1. | Layanan Sarana dan Sarana toilet Menambah fasilitas | 31 Koordinator
Informasi Prasarana perlu lebih toilet seperti tisue, | Desember Infokom
dan diperhatikan tempat sampah, 2024
Pengaduan kembali. sabun cuci tangan
(toileters) dan
melakukan
pemantauan
kebersihan.
2. | Layanan Sistem, Masyarakat Menyampaikan 31 Koordinator
Informasi Mekanisme, mungkin belum Standar Pelayanan | Desember Infokom
dan dan Prosedur | mengetahui Loka POM di 2024
Pengaduan tentang Kabupaten
mekanisme Manggarai Barat
pengaduan atau | melalui berbagai
informasi yang Media.
tersedia karena
kurangnya
sosialisasi.
3. | Layanan Biaya/ Tarif Masyarakat Menyampaikan 31 Koordinator
Informasi mungkin  belum | Standar Pelayanan | Desember Infokom
dan mengetahu Loka POM di 2024
Pengaduan terkait biaya/ tarif | Kabupaten
yang dikenakan | Manggarai Barat
terhadap layanan | melalui berbagai
yang diberikan. Media terkhusus
terkait biaya/ tarif
yang dibebankan
atas layanan yang
diberikan.
4. Melakukan
pendampingan
) Pemenuhan terhadap pelaku
Izin persyaratan usaha dalam
penerapan dokumen pemenuhan
cara terhambat kelengkapan 31 .
produksi \F/>Veanktglesaiaan dikarenakan dokumen serta Desember SKgr?irf?k'g:itor
pangan y kesulitan dalam melakukan 2024
olahan komunikasi penilaian sertifikasi
yang baik (sinyal tidak layanan publik
stabil). sesuai dengan
timeline yang telah
ditentukan.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan diperoleh beberapa saran atau aduan yang

menjadi perhatian dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :




No. | Jenis Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline

Layanan (DD-MM-YY)
1 Informasi Agar Lebih memperhatikan fasilitas Menambah fasilitas| 31 Desember
dan Toilet. dan pemantauan| 2024
Pengaduan kebersihan toilet.
2. Informasi Sesering mungkin lakukan Melakukan sosialisasi| 31 Desember
dan pemeriksaan makanan / jajanan langsung ke sekolah| 2024

Pengaduan| dengan harga murah yang beredar di maupun desa.
kios/ kantin sekolah di desa.

3. Diharapkan ke depanya loka POM
Semakin intens dalam memberikan
informasi pelayanan yang berbasis
elelktronik ke Masyarakat dan perlu
melakukan tatap muka dalam
menyampaikan aplikasi2 terbaru yang
berkaitan dengan sistim pelayanan.

4.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan
untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan,
sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat
kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada
masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan
penerima layanan Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat dapat dilihat melalui grafik
berikut :

Nilai SKM
Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat
Tahun 2023-2024

92
90 90.4

88
86

84
82 82.46

80
78
2023 2024

Nilai SKM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 sampai 2024 pada Loka POM di

Kabupaten Manggarai Barat.




BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

mulai Februari hingga Agustus 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat,
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM
90,40.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Waktu Penyelesaian, Sistem, Mekanisme, dan Prosedur, serta

Sarana dan Prasarana.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kompetensi Pelaksana,
Perilaku Pelaksana serta Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan.

Labuan Bajo, 19 Agustus 2024
Kepala Loka POM
Di Kabupaten Manggarai Barat

Imanulkhan, STP,M.SC
NIP. 1983092820071210
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LAMPIRAN

1. Kuesioner
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Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat

Tahun 2024

RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER @ KUESIONER SARAN & MASUKAN

Keterangan ldentitas Jenis Layanan A Hualitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anti Korupsi Selzsal
Keterangan Responden
Nama Lengkap
Umur Isi dengan anghka saja
Jenis Kelzmin () Laki-laki O Perempuan
No. HF
Pendidikan Terakhir <= BMA atau sederajat w
Pekerjaan Utama Felajar /mahasiswa o

MNama instansi'perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas
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Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat
Tahun 2024

RESPONDEN PELAYANAN @ KUESIONER @ KUESIONER SARAN & MASUKAN
Keterangan ldentitas Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Pubdik E. Persepsi Anti Korupsi Selesai
Jenis Pelayanan
Jenis pelayanan yang diterima Penerbitan Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan
Presentase tahapan penyslesaian Hitungan dalam %
g %
< Kembali
RE $PONDEN PELAYANAN KUE SIOHER KUE SIOMER ZARAN & MASUKAH
Halarangan isantitas Junis Laganan A Muzikzs Paiayanan Pubii B. Parzapsi Anti Korupai Salana
Pertanyaan
1. Bagaimana paniialan 3audar pemenu pelayanan 7

() 3angat Tidak Mudah
) Tetmk Mudah

(3 wurang Mudan

) Cukup Mussh

) Mdah

O sangat Mudah

2. Bagalmana penilaian 3audara mangenal kemudahan prossdurislur polzyanan
() 3angat Tidak Mudah

) Tidak Mudah

(3 wurang Mudan

O Cukup Mudah

O edoh

O sangat Mudah

5. Apnken menurut penilaian Saudars, waktu prayanan diisksanakan cacual dengan ketentuan 7
) sangat Tidak Escusl

) Tidak $asual

) wurang beeust

O Cukup 3scusl

O tosual

O sangat besual

4. &pakeh menurut panilalan Baudara jangks wakby penysiecalan peizyanan diiskcanakan casual dengan kebenduan 7
) 2angat Tidak Bscusl

) Tidak $asual

) wurang beeust

O iCukup 3scusl

O tosual

O sangat besual



E. Bngalmana paniislan 3audar mangenal rsponikecepetan patugas siau apiikecl cledsm dalam pelayanan 7
) sangat Lameat

I Lembat
! Wurang Copat

] Cukup Capat
Cepet

3angat Cepat

€. Esgaimana penfisian 3audara mengensl ksjsiacan Infarmecl fsntang bisys peleyanan 7
3angat Tidak Jatac
Tdnk Jeiac

© murang Jelac

ukup Jelac

3angat Jatac

7. Bmgaimana peniizian 3audsra mengenal Esceculan produkiace layanan antare yang tarsantum dalem ctandsr pelayanan dengan hacll yang diberikan 7

3angat Tidak Bacusl

Tednk Bacual

Wurang Becusl

‘Cukup 3scual
! amsua

! sangat Bacual

5. BagAlmAna paniisian 3audam mangsnal kampabsnel petuge: dalam peiayanan 7

3angat Tidak Memadal
| Tdak Memadal

! Wurang Memadal

ukup Memadl
Mamadsl

3angat Memundal

B. Apzken menunt peniialan Bzudare. petuget SoREN dan mampy berkomunikac dengan Sak itullcan ataw vertal) 7
dangat Tidak Betuju
Tk 2mtuu

10. EBgEimans panEaian Saucars mengsnm caca e
‘2angst Tidak Balk

imn Esudars mengsnal carans pr = RelEymnEn pusiik pa0E URE iyann i
) 2mngst Tioak Lengess

) Tidnk Longkap

) Hurang Langkan

O Cukup Lengkep

) Lengeap

© sangat Longkan

12 Apakan menunsd penlialan caudars, percyaratan peisyanan yang diinformecian cecusl dengan yang distapkan onit lsyanan ini 7

) 2mngst Tioak escum
' Teank 2ecua

Hurang Becual

) Cukup Secual
[SE T

* amngat sesua

12. Apnkah monurut peniialan coudars, informac! Palsyanan pada unit layanen Inl talah t2roodin melaiul madia aiokironik meupun Ron olokironli ¢
) 2angat Tidak Sedulis
1 Teamk etugu
! murang s=tuis
) Cukup St
(ST
© 2mngat Bstuju

14, Apnkah menurut penlinlan soudars, fartibiays pelayanan yang dibeyarkan pads unit lnyenan Inl socual dengan yong ditstnpken 7

Sanged Tidak Becust

Teak Becus




RESPONDEN PELAYANAN KUE SIOMER KL SIOMER SARAN & MASUKAN
Matamangan kscntitas Janiz Layanan A Kuaikas Palayanan Pubik . Parzapsi Antl Korupsi Sciass

Apaiah Sassam sohuju dengan parmssan in 7

1. Peiugas mamBenkan myanan tanpa dlsknminac
O aangat Tidak Estuju

O Tidak 2atuju

= Hurang Betulu

© Cukup 3stups

O amtegu

= 2angat Batulu

2. Patugas rasual o tangs indlkact
O gangat Tk estuu

© Tidmk Satul

O Burang Bstulu

O Cukup sstupa

O sty

' 3angat Bstulu

3. Patayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalen uana/barng
O gangat ik Estulu

O Ttk Satul

© Furang Betuju

O Cukup astu

O gty

© sangat Betuju

4. Peiaynnan pode unid inl fenpa prakiik pungetan liar (pungll)
© sangat Tidak Batulu

O Titmk 2atuju

© Kurang Betulu

O Cukup 3stups

(= LT

O gangat Batuju

5. Patayanan pade unid inl isnpa prakiik percaloaniperantaraibirs.
O sangat Tidak Befuju
O Thamk 2atuju

U Wurang Bstuju
i

O ot
< 5 ®5  sapaapip.pom.go.id/skm/unit?token=32d6342d20dc42e41880615c66b032d9da4f10b8 a ® <O = @ & O
© Addons Store @ AliExpress [ Bocoking.com P Facebook YouTube % SRIKANDI £ CAPAIAN KINERJA L. [ Petugas Food Sec. L. Jf SIASN V.02 - Beranda & Logo Maskot BPOM... > [ Al Bookmarks

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat
Tahun 2024

RESPONDEN @ PELAYANAN KUESIONER @ KUESIONER SARAN & MASUKAN
Katerangan Identitas Jenis Layanan A Kuslitas Pelayanan Publik B. Parsepsi Anti Korupsi Selesa

Eilahkan isi kolom dibawah ini

7
85712

Masukan kode keamanan di atas.

m

14



2. Hasil Olah Data SKM

Takus - 2024
Unit Kerja : Loka POM di Kabapates Manggarai
q Us| Jenis No. oy q Hama instansilpernsabaan tempat Presentase tabapan u3 ujujuju
Ho Layanas Targgal Sarvei Mama ia | Kelamin | Handphone Pendiditan | Pekerjaan behrial:eniti'rihs i pengelesaian [:] §|3(%|10 Saran
Penerbitan izin penerapan Cara Pradukzi Pangan Pengalaman kami wakku pengurusan CPROE
1| Qlahan yang Baik [CPPOE] 25-06-24 5:32| Noviana halim 56| Perempuan G11333000( 51 ‘wiraswazta | PT Primavera Rie Caritate 00 6| 6] 5| 5| semuaberjalan lancar sebagaimana di harapkan
Penerbitan izin penerapan Cara Pradukzi Pangan
2 | Olahan yang Baik [CPPOE] 25-06-24 16:06) Andreas Alvin 26 Laki-laki G.2144E+10( 51 Swiraswazta | Cv matahari prima &0 Bl 6] B &
Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan
3| Olahan yang Baik [CPPOE] 30-06-24 5:30| Zia Tieng Hui 54| Laki-laki G1285E+10( 51 ‘wiraswazta | CV, GOLOMORY SUKIEE ABADI 00 Bl 6] B & Untuk Fasilitas toiket lebib diperhatikan,
Sapa mengueapkan terimakazih atas pelaganan
dari pihak EPOM Manggarai barat pang telah
Pengaduan mazyarakat dan informazi Obat dan = membanty kami dalam mengakses izin EPRIRT
4 [ Makanan 14-06-24 14:40) Irma panti 52| Perempuan S12FTE+10| EMA Sederajat | Wirazwasta | H-l Collection a0 Bl 6] B & Yang sangat cepat dan responsif
Pengaduan mazparakat dan informasi Obat dan =
5 [Makanan 25-06-24 12:07) Eufrazia Mertiana Lujy [ 30fPerempuan 51236E+10[ EMAMTederajat [ Lainnya KR MART WAELENGGA 00 Bl 6] B §
Femaga semakin kompak selalu dalam tugas dan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan PASTHIPolr semangat memberikan pelayanan kepada
& [Makanan 26-06-24 16:00) Murwati H.A 47| Perempuan G13E23136 [ 51 i Dinas Perdagangan dan Perindustrian 55 HERIE masyarakatipublik
Pengaduan mazparakat dan informasi Obat dan PRETHIPI
1 [Makanan 27-06-24 15:02) Rensivati Inut 41| Perempuan G1236E+10( 51 i Dinkes matim 100 5[5 Bl 5| Bl B Pertahankan
Tetap berkomitment dalam requlazi yang ada dan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan mohon di bantu jika ada kendalm
& |Makanan 21-06-24 14:37) LEXIANUE HAMUR 45| Laki-laki 512356410 31 iraswasts | PT.BANERA MEDIKA FARMA 100 Bl B[ 6] 4 berproses?EEITEET
Pengaduan mazparakat dan informasi Obat dan PRETHIPI Sudah saatnya Loka POM membangun Kantar
3 [Makanan 27-06-24 15:03) Zuwardi 43| Laki-laki G1333E410( 51 i Dinas Perdagangan dan Perindustrian a0 5[5 5 5] 5 4 sendiri dan statusnya ditingkatkan
Sesering mungkin lakukan pemeriksaan makanan !
jajanan dengan harga mursh pang berefar di kios!
Pengaduan mazparakat dan informasi Obat dan PRETHIPI kantin zekalah di desa desa Mereka kurang
10| Makanan 27-06-24 1550 Azumta Ene Djone 52| Perempuan G13IIEH0[ E20Profesit3s i COP2KE 00 5[5 Bl 6] 5 5 terllindungi..
Diharapkan ke depanya loka POR Eemakin intens
dalam memberikan informasi pelayanan yang
berbasis clelktranik ke Mazyarakat dan perly
melakukan tatap muka dalam menyampaikan
Pengaduan mazparakat dan informasi Obat dan Apt Dafrosa mariana PRETHIPI aplikazi2 terbaru yang berkaitan dengan sistim
11| Makanan 27-06-24 1T:05) wela pau.g. i 57| Perempuan G13IIEH0[ E20Profesitss i Dinas Kezehatan kab.Manggarai Barat 00 5[5 Bl 6] 5 5 pelayanan
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& Survei Kepuasan Masyarakat @ slamaniwal - Surei Kepuasan Masyarakat

Survel Kepuasan Masyarakat Loka POM di Kabupaten Manggaral Barat

Tahum: 2024

Uniit Kerja: Loka POM di Kabupaten Manggaral Barat

Laporan:
[¥ Layanan

Na View Layanan Target Responden u uz u3 u4 us UG ur ug s Index

1 E Penerbitan Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan 0 0 0 0 i (i 0 0 0 0 0
H E Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Obat dan Makanan 0 0 ] i i Q 0 0 0 ] i
3 E Sertifikasi Cara Distribusl Obat yang Baik (CDOB) 1] 1] o 0 a L} 0 1] L ] [}
4 E Sertifikasi penenuhan aspek Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Balk (CPOTE) i il ] 1] ] ] i il i il o
5 a Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Kosrmetika yang Balk [CPRE) i i ] 1] ] ] i il i il ]
] E Penerbitan rekomendasi sebagal pemohon notifikasl kosmetika 0 0 ] i i 0 0 0 0 ] i
7 E Penerbitan [zin penerapan Cara Produksl Pangan Olahan yang Balk [CPPOEB) 1 3 100000 100.00 TI.TR 8333 8313 100.00 100000 3313 8333 90.12
B E Pengujizn Dbat dan Makanan 0 0 1] 1] ] (] 0 0 0 0 1]
9 E Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 3 8 89.53 8542 toar 8953 9LET §5.a3 9375 93.75 8333 00.43
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

a. SK Tim Pelaksana SKM

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT

JI. Frans Sales Lega, Kelurahan Batu Cermin, Kecamatan Komodo, Labuan Bajo,

BADAN POM

Kabupaten Manggarai Barat, Nusa Tenggara Timur — Kode POS 86754
Layanan Pengaduan dan Informasi: 0813 3884 1230
Email: loka_manggaraibarat@pom.go.id ; Website: www.pom.go.id

KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT

NOMOR : HK.02.02.18C.02.24.31 TAHUN 2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Menimbang

Mengingat

DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT

a. Bahwa sesuai ketentuan Pasal 1 Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Pengawasan
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik, setiap penyelenggara pelayanan
publik wajib melakukan survei kepuasan
masyarakat secara berkala minimal 1 (satu) kali
setahun memperoleh indeks kepuasan

masyarakat ;

. Bahwa untuk kelancaran dan kelancaran

pelaksanaan kegiatan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu dibentuk Tim Pengawasan

Kepuasan Masyarakat;

. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a dan b, perlu ditetapkan
Keputusan Kepala Loka Badan POM di Kabupaten
Manggarai Barat tentang Pembentukan Tim
Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik
Pada Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat
tahun 2024.

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan  Masyarakat (Lembaran  Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

ikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

DL

b. Undang-Undang Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Penerapan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5357);

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Pengawasan Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 708).

MEMUTUSKAN
KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT
DANMAKANAN DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2024

Pembentukan Tim Pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik Pada Loka
POM di Kabupaten Manggarai Barat Tahun 2024
dengan susunan keanggotaan sebagaimana
tercantum pada Lampiran Keputusan Kepala Loka

POM di Kabupaten Manggarai Barat ini.

Tugas tim sebagaimana dimaksud pada diktum
KESATU sebagai berikut :

a. Melakukan perencanaan, persiapan,
pelaksanaan, pengolahan data dan penyajian
hasil survei;

b. Melakukan koordinasi dengan fungsi terkait
dalam pelaksanaan survei;

c. Menetapkan survei terknik; dan
Melaporkan hasil pelaksanaan survei kepada

Kepala Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat.

Dalam pelaksanaannya disebutkan, tim

sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU

Dokumen ini telah dit

i secara

kan sertifikat ik yang diterbit oleh Balai ifikasi ik (BSrE), BSSN
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Keempat

Kelima

3

bertanggung jawab kepada Kepala Loka POM di

Kabupaten Manggarai Barat.

Semua biaya yang timbul sebagai akibat
ditetapkannya Keputusan Kepala Loka POM di Kab.
Manggarai Barat ini dibebankan pada Daftar Isian
Pelaksanaan Anggaran satker Loka POM di Kab.

Manggarai Barat.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal

ditetapkan.

Ditetapkan di Labuan Bajo

Pada Tanggal 05 Februari 2024
Kepala Loka POM di Kab Manggarai
Barat,

Dokumen ini telah dit

i secara

sertifikat yang i oleh Balai ifikasi ik (BSrE), BSSN
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1.
2.

_4-

LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA LOKA POM DI KABUPATEN
MANGGARAI BARAT NOMOR: HK.02.02.18C.02.24
.31 TAHUN 2024 TENTANG PEMBENTUKAN TIM
PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

SUSUNAN KEANGGOTAAN DAN URAIAN TUGAS
TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DI LINGKUNGAN
LOKA POM DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT

Ketua : Imanulkhan, STP, M.Sc.

Anggota ¢ J.

Novita Sari, S.Farm., Apt

2. Putu Satwika Anggaswari Pujawati, S.Si
3:
4. Theresia Alu Kele Willi, S. Farm

Rizqa Shofiana, S.H

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

a.

Melakukan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan data

dan penyajian hasil survei;

survei;

. Melakukan koordinasi dengan fungsi terkait dalam pelaksanaan

Menetapkan survei terknik; dan

d. Melaporkan hasil pelaksanaan survei kepada Kepala Loka POM di

Kabupaten Manggarai Barat

Dokumen ini telah dit

i secara

kan sertifikat ik yang i oleh Balai ifikasi ik (BSrE), BSSN
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b. Publikasi Hasil SKM

LOKA POM
DI KABUPATEN
MANGGARAI BARAT

J
BADAN POM

HASIL SURVEI e
KEPUASAN MASYARAKAT S515 2

LOKA POM DI KAB. MANGGARAI BARAT TAHUN 2024

- Persyaratan 90.74 e

. Sistem, Mekanisme dan Prosedur 87.04

- Waktu Penyelesaian 89,51 e ¥ 4
Nilai Index

U4 Biaya/Tarif

"88—891 " Kepuasan Masyarakat
. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

90,40

Q“ SANGAT BAIK
_—

. Kompetensi Pelaksana
. Perilaku Pelaksana
- Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan "

:

' s'ar;ma dan Prasarana

@ uLpx 081338841230
toka_manggaraibarat®pom go.id
Loka POM di Manggarsi Barst @ mangearaibarat.pom go.id

J. Frans Sales Lega. Desa Batu
Cermin, Kec. Komodo, Labuan
bajo, Kab. Manggarai Barat, NTT

bpom.manggaraibarat
L&

bpom.manggaraibarat wen

bpom.manggaraibarat HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

Hai #SahabatBPOM hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat Tahun 2024 telah
didapatkan,

Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Loka POM di Kabupaten
manggarai Barat adalah 9040 dengan kategori A “Sangat Baik".
Penilaian dihitung berdasarkan 2 jenis layanan dan 9 komponen
pertanyaan yang mewakili penilaian masyarakat.

Terima kasih atas dukungan dan penilaian yang telah
#S53habatBPOM berikan, masukan yang diberikan sangat
bermanfaat bagi Pelayanan Publik kami.

Kami berkomitmen untuk terus memperbaiki dan meningkatkan
pelayanan Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat oo

#PelayananPublik
#SurveiKepuasanMasyarakat
#LokaPOMManggaraiBarat
#PPOMRI

View insights

|

LOKA POM
DI KABUPATEN s
BADAN POM | MANGGARAI BARAT

HASIL SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT
LOKA POM DI KAB. MANGGARAI BARAT TAHUN 2024

JENIS LAYANAN i

1.1zin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik
2.Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan

Makanan
RESPONDEN
& JUMLAH 11 ORANG

Jenis Kelaminl Laki-laki : 4 orang
Perempuan : 7 orang

Pendidikan < SMA | Sederajat : 2 orang
D4/s1 : 7 orang
S2 |/ Profesi/S3 :2orang

Pekerjaan PNS /| TNI/Polri  : 5 orang
Wiraswasta : 5 orang
Lainnya :1orang 5

Usia < 25 tahun - r [ A2\
26 - 30 tahun : 2 orang 4
31 - 35 tahun -
36 - 40 tahun T y "
2 40 tahun : 9 orang |18 "

& uLpx 081338841230
toka manggaraibarat@pom go.id
@ mangraraibarat.pom.go.id

JI Frans Sales Lega. Desa Batu
Cermin, Kec. Komodo, Labuan (1

3 0 bpom.manggaraibarat
" bajo, Kab. Manggarai Barat, NTT

] '] Loka POM di Manggarai Barat

bpom.manggaraibarat

@

)

bpom.manggaraibarat HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

3
3

Q

Hai #SahabatBPOM hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat Tahun 2024 telah
didapatkan.

Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Loka POM di Kabupaten
manggarai Barat adalah 90.40 dengan kategori A “Sangat Baik™.
Penilaian dihitung berdasarkan 2 jenis layanan dan 9 komponen
pertanyaan yang mewakili penilaian masyarakat.

Terima kasih atas dukungan dan penilaian yang telah
#SahabatBPOM berikan, masukan yang diberikan sangat
bemanfaat bagi Peiayanan Publik kami.

Kami berkomitmen untuk terus memperbaiki dan meningkatkan
pelayanan Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat 4o

#PelayananPublik
#SurveiKepuasanMasyarakat
#LokaPOMManggaraiBarat
=RPOMRI

View insights post

oQv A

1 like
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
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