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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten
Manggarai Barat sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
* Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

» Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.



Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu

dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten Manggarai
Barat dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
(sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Saranadan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



2.3 Lokasi Pengumpulan Data

http://tinyurl.com/YanblikLokaManggaraiBarat pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

memerlukan waktu selama 4 (empat) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

1. | Persiapan Juni 2023 10
Pengumpulan Data/ Pengisian .

2. Kuesioner Juli 2023 20

3. Pengolahan Data dan Analisis Agustus 2023 20

4, Pelaporan September 2022 10

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Manggarai Barat. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14
tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai
responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat

tahun 2023
No Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1. | lzin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 4 1
2. | Sertifikasi cara distribusi obat yang baik 1 1
3. | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 40 10
Jumlah 45 12



http://tinyurl.com/YanblikLokaManggaraiBarat

BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 12 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 10 83.33%
Perempuan 2 16.67%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 2 16.67%
D4/S1 9 75%
S2/Profesi/S3 1 8.33%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 2 16.67%
Pegawai Swasta 5 41.67%
Wiraswasta 5 41.67%
4 Usia < 25 Tahun 0 0%
26 — 30 Tahun 5 41.67%
31 - 35 Tahun 2 16.67%
36 — 40 Tahun 2 16.67%
=41 Tahun 3 25%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai
Jenis Layanan Ul u2 u3 u4 us §]9) u7 us U9 SKM per
Layanan

Izin penerapan cara produksi

: 83.33 | 83.33| 94.44| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 | 100.00 | 100.00 | 95.68
pangan olahan yang baik

Sertifikasi cara distribusi obat

yang baik 100 | 83.33| 77.78 50 33.33 | 66.67 100 83.33 | 66.67 73.46

Pengaduan masyarakat dan

informasi Obat dan Makanan 76.67 | 78.33| 85.00| 83.33 | 83.33 | 85.00 | 85.00 | 81.67 | 80.00 82.04

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2022 2023 Naiki
Turun
Ul Persyaratan 91,67 79.17 13
uz2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 87,50 79.17 8
u3 Waktu Penyelesaian 89.35 85.19 4
u4 Biaya/Tarif 87,50 81.94 6
us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 87,50 80.56 7
U6 Kompetensi Pelaksana 84,72 84.72 -




Naik/

Unsur Pelayanan 2022 2023
Turun

u7 Perilaku Pelaksana 90,28 87.50 3

Penanganan Pengaduan, Saran, dan
us 90,28 83.33 7

Masukan
u9 Sarana dan Prasarana 88,89 80.56

Nilai SKM Unit Layanan 88,63 82.46

Keterangan:
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Perbandingan Nilai SKM Tahun 2022 dan 2023

94
92
90
88

8
7
7
7
72
Ul U2 u3 u4 us ue u7 us U9

w2022 m2023

0 00 0
A OO 00 O N B O



BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan

hasil

SKM Tahun

2023,

telah dilakukan

analisis

penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Internal pada
tanggal 11 September 2023. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam
tabel berikut:

dan Prosedur

telah dilakukan
melalui berbagai
media tetapi
belum
menjangkau
semua pengguna
layanan
khususnya pelaku
usaha UMKM

Peningkatan sosialisasi
dan publikasi prosedur
sertifikasi secara online

unsur
No. L;;erlsan deany;r?iri}ai Penyebab Rencana Tindak Lanjut Tlmw?ll\l/lrj\e(é)DD PIC
terendah
P Penerima layanan Menyediakan petunjuk
1 j.ertl.flkag cara : . belum paham pembayaran dan list 31 Desember Koordinator
. istribusi obat| Biaya/Tarif .
A dengan mekanisme alamat tempat 2023 Infokom
yang baik pembayaran registrasi pembayaran terdekat
Petugas di Loka POM
kabupaten Manggarai
Produk iirriﬁlﬁ(?lténmai?eﬁ?g Petugas Loka POM di
Spesifikasi baoai | pkt kabupaten Manggarai| 31 Desember Koordinator
Jenis sebagal Inspektur Barat dikutkan dalam 2023 Kepegawaian
Pelayanan CDQ.B sghlngga PIOSES | pelatihan Inspektur CDOB
sertifikasi CDOB :
dilakukan Oleh Balai
POM di kupang.

2. Layanan Persyaratan Pelaku usaha merasa | pjlakukan pendampingan 31 Desember Koordinator
Informasi dan persyaratan dalam | intensif pada pelaku usaha | 2023 Sertifikasi
Pengaduan pengajuan  registrasi | jengan memberikan
dan obat dan makanan dan | informasi sesuai dengan

sertifikasi sarana terlalu tahapan sertifikasi dan
banyak. registrasi.
Menyediakan 31 Desember Koordinator
pamph|et/brosur 2023 Sertifikasi
persyaratan layanan
sertifikasi dalam rangka
registrasi
Sistem, Sosialisasi dan 31 Desember Koordinator
Mekanisme, publikasi prosedur 2023 Infokom

Sarana dan
Prasarana

Ruang Pelayanan
masih belum memenuhi
standar pelayanan
Publik

Menyediakan sarana dan
prasarana penunjang agar
konsumen nyaman dalam
menerima layanan.

31 Desember
2023

Koordinator
Infokom




Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan diperoleh beberapa saran atau aduan yang menjadi

perhatian dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No. | Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline (DD-MM-
YY)
1 Informasi dan SOP BPOM Untuk Meningkatkan pendampingan| 31 Desember 2023

Pengaduan

tanaman obat, sangat ribet

kepada pelaku usaha untuk

memperoleh sertifikasi.

4.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di

Kabupaten Manggarai Barat dapat dilihat melalui grafik berikut :

90
89
88
87
86
85
84
83
82
81
80
79

Berdasarkan tabel

Nilai SKM Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat
Tahun 2022-2023

di

88.63

2022

82.46

2023

atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi

penurunan Kkinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 sampai 2023 pada Loka POM di

Kabupaten Manggarai Barat.




BABV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai Juni
hingga September 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yangBaik dengan nilai SKM 82,46.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu
Persyaratan, Sistem, Mekanisme, dan Prosedur, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan serta

Sarana dan Prasarana.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Waktu Penyelesaian, Kompetensi
Pelaksana dan Perilaku Pelaksana.

W September 2023
721\ KepAladoka POM

,f/,:‘-‘ # 2 .’
“/Di Kabupateri Manggarai Barat

J/

| =




1. Kuesioner

RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER
Keterangan ldentitas Jeniz Layanan & Huyalita= Pelaysnan Pullik

Keterangan Responden

MNama Lengkap

Umur |si dengan angka saja
Jenis Kelamin (2 Laki-laki ) Perempuan
No. HP

Pendidikan Terakhir <= SMA atau sederajat

Pekerjaan Utama Pelajar imahasisws

Nama instansiiperusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

LAMPIRAN

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat
Tahun 2023

@ KUESIONER SARAN & MASUKAN
B. Persepsi Anti Korupsi Selzsai

10



RESPONDEN PELAYANAN @ KUESIONER
Keterangan Identitas Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Publik

Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan yang diterima

Presentase tahapan penyzlesaian Hungan dalam %

RE 3PONDEN [PELAYANAN KLUE SIOMER KUE SIONER
Kalerangan entites Junis Laganan A Muaitas Palayanan Publi B. Parsapsl Anti Korupsi

Pertanyaan

1. Eegaimana peniizian Jaudam ‘smenuf Pelay T
(7 sangat Tidak Mudzh

(1 Tidak Mudah

J Kurang Mudah

) Cukup Mudsh

) waudsn

) sangat Mudan

2. Esgalmana paniiaian 3audsm meangenal kemudahan procedurisiur pelayanan ?
(7 sangat Tidak Mudzh

(1 Tidak Mudah

() Kurang Mudah

) Cukup Musish

) waudsn

) sangat Mudan

3. Apakeh menurut penilalan Esudars, wakiu prisyanan diiskranskan cacual dengan ketentuan 7
(1 sangat Tidak Begusi

1 Tidak Becual

) Kurang Becust

O Cukup decual

1 pmcual

) 2angat Bacual

&, Apakeh menurut penilalan Esudara Jangks wakba penysiecalan pelayanan diiskcanaian cacusl dengan kebniuan ¢
(1 sangat Tidak Begusi

1 Tidak Becual

) Kurang Becust

O Cukup decual

1 pmcual

1 sangat Besual

Izin penerapan cara produksi pangan clahan yang baik

Survei Pelayanan Publik pada

Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat

Tahun 2023
KUESIONER SARAN & MASUKAN
B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

ZARAN & MASUKAN
Sedamnn

11



E. Bngalmana paniislan 3audar mangenal rsponikecepetan patugas siau apiikecl cledsm dalam pelayanan 7
) sangat Lameat

I Lembat
! Wurang Copat

] Cukup Capat
Cepet

3angat Cepat

€. Esgaimana penfisian 3audara mengensl ksjsiacan Infarmecl fsntang bisys peleyanan 7
3angat Tidak Jatac
Tdnk Jeiac

© murang Jelac

ukup Jelac

3angat Jatac

7. Bmgaimana peniizian 3audsra mengenal Esceculan produkiace layanan antare yang tarsantum dalem ctandsr pelayanan dengan hacll yang diberikan 7

3angat Tidak Bacusl

Tednk Bacual

Wurang Becusl

‘Cukup 3scual
! amsua

! sangat Bacual

5. BagAlmAna paniisian 3audam mangsnal kampabsnel petuge: dalam peiayanan 7

3angat Tidak Memadal
| Tdak Memadal

! Wurang Memadal

ukup Memadl
Mamadsl

3angat Memundal

B. Apzken menunt peniialan Bzudare. petuget SoREN dan mampy berkomunikac dengan Sak itullcan ataw vertal) 7
dangat Tidak Betuju
Tk 2mtuu

10. EBgEimans panEaian Saucars mengsnm caca e
‘2angst Tidak Balk

imn Esudars mengsnal carans pr = RelEymnEn pusiik pa0E URE iyann i
) 2mngst Tioak Lengess

) Tidnk Longkap

) Hurang Langkan

O Cukup Lengkep

) Lengeap

© sangat Longkan

12 Apakan menunsd penlialan caudars, percyaratan peisyanan yang diinformecian cecusl dengan yang distapkan onit lsyanan ini 7

) 2mngst Tioak escum
' Teank 2ecua

Hurang Becual

) Cukup Secual
[SE T

* amngat sesua

12. Apnkah monurut peniialan coudars, informac! Palsyanan pada unit layanen Inl talah t2roodin melaiul madia aiokironik meupun Ron olokironli ¢
) 2angat Tidak Sedulis
1 Teamk etugu
! murang s=tuis
) Cukup St
(ST
© 2mngat Bstuju

14, Apnkah menurut penlinlan soudars, fartibiays pelayanan yang dibeyarkan pads unit lnyenan Inl socual dengan yong ditstnpken 7

Sanged Tidak Becust

Teak Becus




RESPONDEN PELAYANAN KUE SIOMER
Matamangan kscntitas Janiz Layanan A Kuaikas Palayanan Pubik

Apaiah Sassam sohuju dengan parmssan in 7

1. Peiugas mamBenkan myanan tanpa dlsknminac
O aangat Tidak Estuju

O Tidak 2atuju

= Hurang Betulu

© Cukup 3stups

O amtegu

= 2angat Batulu

2. Patugas rasual o tangs indlkact
O gangat Tk estuu

© Tidmk Satul

O Burang Bstulu

O Cukup sstupa

O sty

' 3angat Bstulu

3. Patayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalen uana/barng
O gangat ik Estulu

O Ttk Satul

© Furang Betuju

O Cukup astu

O gty

© sangat Betuju

4. Peiaynnan pode unid inl fenpa prakiik pungetan liar (pungll)
© sangat Tidak Batulu

O Titmk 2atuju

© Kurang Betulu

O Cukup 3stups

(= LT

O gangat Batuju

5. Patayanan pade unid inl isnpa prakiik percaloaniperantaraibirs.
= sangat Tidak Bedulu

O Thamk 2atuju

U Wurang Bstuu

O Cukup 3ehups
O satugu
RE SPONDEN PELAYANAN KUESIONER
Balnrangan kantitzs Janis Layanan A Huzikss Palayanan Pubik

Siahkan isi kalom dibawah ini

B2,”

Masukan koda kaamanan d

KL SIOMER
B. Parzapsl Artl Korupsi

KUE SIONER
B. Persapsl Antl Karupal

SARAN & MASUKAN
Sciass

Survei Pelayanan Publik pada

Loka POM di Kabupaten Manggarai Barat

Tahun 2023
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2. Hasil Olah Data SKM

Takas - 2023
Usit Kerja = Loka POM di Kabupates Manggarai Barat
q Uz | Jemis Ho. A q Hama instansifperusabaan tempat Presentase tabapan Uju| Ui |uju u
N L T 1§ N Pendidik: Pk &
i B ORI ama i3 | Kel Handphons endidian HEED bekerjalberaktivi peapelesaiam [X] 12 67 1 aran
lain penerapan cara pradukisi pangan alahan
1 [yang baik 27-07-25 1735 Fia Tieng Hui 53| Laki-laki GA26E-10[ 51 ‘Wirazwasta CY. GOLOMORY SUKSES ABADI 00| 5| 5[ [5) |6 & &
2 | Zertifikazi cara distribusi obat yang baik 14-05-23 11:44 | Leonziuz Eka Langga 33| Laki-laki SA24EAD| E2/Prafesit®F | Pegawai swasta | PEF AGUNG PHARMA MEDICA 00) 6] 5|55 | 3 2 4 -
Setiap permasalahan harus di tangani dengan
Pengaduan mazparakat dan infarmasi Obat dan < bijaksana dan pengawasan bantuan maksimal
3| Makanan 31-07-23 12052 | LWANG AHRAD 30| Laki-laki §.2234E+10) SMASederajat | Pegawai swasta | PT Sakti Mandiri Gifari 100 5] 5[5]5 5 5 5 untuk kepentingan bersama
Pengaduan mazparakat dan informaszi Obat dan 5
4 | Makanan 51-07-235 12:45) Martin Irwanzah 36 | Laki-laki 5.5255E+10) EMAMEederajat | Pegawai swasta | akaje 00) 6] & 6| & 5 trimakasih dan pertabankan kinerja yang ada
Fengaduan mazparakat dan informasi Obat dan
5 | Makanan H-07-23 130 | Nandareess Bucky Prazetyaning Galibh | 26 Laki-laki SITATEIEES [ 21 PHETNIPl | Badan Standardizazi Masienal 5[ E[ B E| & ) mantap di pertahankan
Pengaduan mazparakat dan infarmasi Obat dan
5| Makanan 31-07-23 13:54 | oktaviana iramayati hamen 27| Perempuan G.2235E+10) 3 Pegawai swasta [ CV Pelita Timur_ Swalayan Nirwana a0l 4f 4 4| 4 4
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat dan
T_|Makanan 31-07-23 14:51| Riani &stuti 30] Perempuan S.2158E+10[ 51 Pegawai swasta [ CV. Royal Galaxy S0[ 5] 5[5)5[5] 5[ & 5
Pengaduan mazparakat dan informaszi Obat dan
& | Makanan 51-07-25 15:42 ) Marianus David D Maor 30 Laki-laki S.5213E+10) 31 ‘wiraswasta Tanga Caffes W) 4] 5 |5/ [4] 5 4
Fengaduan masyarakat dan infarmasi Obat dan Pertahankan pelayanan dan tingkatkan kualitas
3| Makanan 05-05-23 18:33 ) Adrianus Taur 42| Laki-luki S.5254E+10) 81 winazwasta SafiTegs kemoda Plot Area 00) 4] 4 5| 5| 5 5 pelayanan terhadap mazyarakat
Fengaduan mazparakat dan informasi Obat dan maju terus loka POM mabar, semoga semakin
10 | Makanan 03-08-23 1503 | Albert Aqusthe Un 37 Laki-laki SRTEA0 wifazws sty Maxcomp 100) 4] 4)5|5(5) 5| 5 5 semangat dalam melayani masyarakat
Pengaduan masyarakat dan infarmasi Obat dan
1| Makanan 03-05-23 1753 Yosep Foni Warung 43| Laki-laki S124TE410) 3 FHETAIPolf | Dinas Petgrnakan dan keschatan Hewan 00) 5| 5 |5 |8 5 5 tetap berintregriitas BPOM Ok banget
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat dan
12 | Makanan 03-08-23 20:50 | Franzizkus xaveriuz medo 52 | Laki-laki B.22AE10] 21 Wiraswacta Dbt aroma 0| 3] F[5]5 4| 4 4| 0P BPOM Untuk tanaman obak, sangat ribet
(= Survei Kepuasan Masyarakat P
Survel Kepuasan Masyarakat Loka POM di Kabu paten Manggaral Barat Back 4 Downloadk
Tahun: I
Unit Kerja: ka PO 1
[ Layanan
No View Layanan Target Responden uL uz u3 ua us us uT us ug Index

1asi Obat dan Makanan
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT
JI. Frans Sales Lega, Kelurahan Batu Cermin, Kecamatan Komodo, Labuan Baijo,
Kabupaten Manggarai Barat, Nusa Tenggara Timur — Kode POS 86754
Layanan Pengaduan dan Informasi: 0813 3884 1230
BADAN POM Email: loka_manggaraibarat@pom.go.id ; Website: www.pom.go.id

KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT
NOMOR : HK.02.02.25B.25B5.07.23.33b TAHUN 2023

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT

Menimbang : a. Bahwa sesuai ketentuan Pasal 1 Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Pengawasan
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib melakukan survei
kepuasan masyarakat secara berkala minimal 1
(satu) kali setahun memperoleh indeks kepuasan
masyarakat ;

b. Bahwa untuk kelancaran dan kelancaran
pelaksanaan kegiatan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu dibentuk Tim Pengawasan
Kepuasan Masyarakat;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan b, perlu ditetapkan
Keputusan Kepala Loka Badan POM di
Kabupaten Manggarai Barat tentang
Pembentukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Pelayanan Publik Pada Loka POM di Kabupaten
Manggarai Barat tahun 2023.

Mengingat : @. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan  Masyarakat (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

'secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

-2-

b. Undang-Undang Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Penerapan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor
215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357);

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Pengawasan Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 708).

MEMUTUSKAN
KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT
DANMAKANAN DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023

Pembentukan Tim Pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik Pada Loka
POM di Kabupaten Manggarai Barat Tahun 2023
dengan susunan keanggotaan sebagaimana
tercantum pada Lampiran Keputusan Kepala Loka

POM di Kabupaten Manggarai Barat ini.

Tugas tim sebagaimana dimaksud pada diktum
KESATU sebagai berikut :

a. Melakukan perencanaan, persiapan,
pelaksanaan, pengolahan data dan penyajian
hasil survei;

b. Melakukan koordinasi dengan fungsi terkait
dalam pelaksanaan survei;

c. Menetapkan survei terknik; dan
Melaporkan hasil pelaksanaan survei kepada
Kepala Loka POM di Kabupaten Manggarai

Barat.

Dalam pelaksanaannya disebutkan, tim
sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU
bertanggung jawab kepada Kepala Loka POM di

Kabupaten Manggarai Barat.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Keempat

Kelima

-3-

Semua biaya yang timbul sebagai akibat
ditetapkannya Keputusan Kepala Loka POM di Kab.
Manggarai Barat ini dibebankan pada Daftar Isian
Pelaksanaan Anggaran satker Loka POM di Kab.

Manggarai Barat.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal

ditetapkan.

Ditetapkan di : Labuan Bajo

Pada Tanggal : 06 Juli 2023

Plt.Kepala Loka POM di Kab Manggarai
Barat,

Imanulkhan, STP, M.Sc.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitican oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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2.

-4-

LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA LOKA POM

DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT
NOMOR:HK.02.02.25B.25B5.07.23.33b
TAHUN 2023

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PELAKSANAAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

SUSUNAN KEANGGOTAAN DAN URAIAN TUGAS
TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DI LINGKUNGAN
LOKA POM DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT

Ketua : Imanulkhan, STP, M.Sc.

Anggota : 1. Novita Sari, S.Farm., Apt
2. Putu Satwika Anggaswari Pujawati, S.5i
3. Rizqa Shofiana, S.H

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

a.

Melakukan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan data
dan penyajian hasil survei;

Melakukan koordinasi dengan fungsi terkait dalam pelaksanaan
survei;

Menetapkan survei terknik; dan

Melaporkan hasil pelaksanaan survei kepada Kepala Loka POM di

Kabupaten Manggarai Barat

Ditetapkan di : Labuan Bajo

Pada Tanggal : 06 Juli 2023

Plt.Kepala Loka POM di Kab Manggarai
Barat,

Imanulkhan, STP, M.Sc.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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b. Publikasi Hasil SKM

[ ]

BADAN POM

LOKA POM

DI KABUPATEN

MANGGARAI BARAT

—p—— W

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LOKA POM ‘
DI KABUPATEN MANGGARAI BARAT TAHUN 2023

. .\ uww ‘
Ul | Persyaratan \
| A R RY
U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur
D :
U3 | Waktu Penyelesaian
Ty
U4 Biaya/Tarif 81. 94 MASYARAKAT
\
( US ) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 82 . 46
\
U6 | Kompetensi Pelaksana
\ “ 2
(U7 Perilaku Pelaksana
3\

U8 ) Penanganan pengaduan, saran dan masukan

i I T ¢
'\U9 Sarana dan Prasarana 80 56 | il :
4 \ we- :

@ @bpom.manggaraibarat M Iokc:_mc:nggc:rcnbc:rcn:@pom.go.ida

\ \ WA Poo 30% n Loka POM di Manggarai Barat G @bpom_manggaraibarat

- L S > e —
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

20



